ZARZADZENIE Nr 37/2017
REKTORA POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ im. IGNACEGO LUKASIEWICZA
z dnia 29 czerwca 2017 1.

w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych

Na podstawie art. 66 ust. 2 pkt 3a 1 132 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkol-
nictwie wyzszym (t.J. Dz. U. z 2016 r., poz. 1842 z p6zn. zm.), § 77 Statutu Politechniki Rze-
szowskiej im. Ignacego Lukasiewicza z dnia 25 czerwca 2015 r. z pdzn. zm. oraz w zwigzku
z uchwatg nr 13/2013 Senatu Politechniki Rzeszowskiej im. Ignacego Lukasiewicza z dnia
21 marca 2013 r. w sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia w Politechnice Rzeszowskiej zarzadza sig, co nastepuje:

1. Organizacja badan ankietowych

§1
1. W celu oceny oraz poprawy jakosci ksztalcenia prowadzone s na wszystkich wydziatach
1 w jednostkach mi¢dzywydzialowych Politechniki Rzeszowskiej zwanej dalej ,,Uczelnig”
badania ankietowe, zwane dalej ,,ankietyzacja”.

2. Ankietyzacja jest prowadzona z zachowaniem zasad anonimowosci, poufnosci oraz do-
browolnosci ankietowanych.

3. Ankietyzacja jest prowadzona wérod studentéw, uczestnikow studiow doktoranckich, stu-
chaczy studiow podyplomowych oraz pracodawcow.

4. Studenci, uczestnicy studiow doktoranckich za pomoca ankiet oceniaja:
1) nauczycieli akademickich prowadzacych zaj¢cia;
2) program ksztatcenia dla modutu zaje¢ (przedmiotu);
3) organizacj¢ studidw;
4) pracownikdéw niebedacych nauczycielami akademickimi, obstugujacych proces ksztat-
cenia.
5. Shuchacze studiow podyplomowych za pomocg ankiet oceniaja:
1) program ksztalcenia dla modutu zaje¢ (przedmiotu);
2) organizacj¢ studiow.
6. Nadzor nad organizacjg i realizacjg ankietyzacji na wydziale sprawuje pelnomocnik dzie-
kana ds. zapewniania jakosci ksztatcenia.

7. Nadzor nad organizacjg i realizacja ankietyzacji w jednostce migdzywydziatowej sprawu-
je pelnomocnik ds. zapewniania jakosci ksztalcenia w tej jednostce.

§2
1. Badania ankietowe na Politechnice Rzeszowskiej prowadzi si¢ z wykorzystaniem ankiet
w formie elektronicznej wypetianych w systemie USOSweb.

2. W uzasadnionych przypadkach, w uzgodnieniu z petnomocnikiem rektora ds. zapewniania
jakosci ksztalcenia, dopuszcza sig:
1) zmiane narzedzi oraz trybu prowadzenia ankietyzacji;

2) prowadzenie pozaplanowych ankietyzacji, rowniez na wniosek nauczyciela akademic-
kiego.



Ankietyzacja realizowana jest w trakcie trwania sesji egzaminacyjne;j.

Termin udostepniania ankiet, ustalany jest przez pelnomocnika rektora ds. zapewniania
jakosci ksztalcenia po zasiggnigciu opinii odpowiednio Samorzadu Studenckiego i Dokto-
rantow.

Samorzady Studentéw 1 Doktorantéw dbajg o przekazanie studentom informacji o celu
1 sposobie wypetniania ankiet oraz znaczeniu licznych i rzetelnych odpowiedzi na pytania
ankietowe.

. Na wniosek Samorzadu Studentow i Doktorantow rektor moze ustanowi¢ nagrode dla
wydziatu aktywnie wlaczajacego si¢ w proces ankietyzacji.

Zasady przyznawania nagrody, o ktorej mowa w ust. 6 okreslajg odrebne przepisy.

§3
Obowigzujace w danym roku akademickim kwestionariusze ankiet zawierajg pytania
obowigzkowe 1 dodatkowe z zastrzezeniem ust. 3.

Obowigzkowe pytania ankietowe opracowuje oraz zatwierdza Uczelniana Komisja ds.
Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia.

Wydziatowe komisje ds. zapewniania jako$ci ksztalcenia zwane dalej ,,WKZJK”/zespoty
zadaniowe w jednostkach miedzywydzialowych moga opracowac i1 zatwierdzi¢ pytania
dodatkowe.

Kwestionariusze ankiet w formie elektronicznej przygotowuja i udostgpniajag w systemie
USOS/USOSweb odpowiednio wydzialowy koordynator ds. systemu USOS/pracownik
wyznaczony przez kierownika SJO, SWFiS.

W trakcie prowadzenia ankietyzacji w danym roku akademickim kwestionariusze ankiet
nie podlegaja zmianie.

2. Ankieta nauczyciela akademickiego i modulu zaje¢é (przedmiotu)

§ 4
Kazdy nauczyciel akademicki — pracownik naukowo-dydaktyczny, dydaktyczny zatrud-
niony na Politechnice Rzeszowskiej, osoba $wiadczaca ustugi dydaktyczne na rzecz Poli-
techniki Rzeszowskiej na podstawie umowy cywilnoprawnej oraz doktorant prowadzacy
zajecia dydaktyczne — jest oceniany co najmniej raz w trakcie trwania roku akademickiego.

Przy ocenie nauczyciela akademickiego, o ktérej mowa w Statucie Politechniki Rzeszow-
skiej uwzgledniane sg pytania oceniane w skali od 2 do 5 uzyskane w grupie co najmniej
15 studentow.

Odpowiedzi na pozostate pytania stuzg pozyskiwaniu informacji o odbiorze procesu
dydaktycznego 1 doskonaleniu zajec.

Ankiete modutu zaje¢ przeprowadza si¢ po zakonczeniu cyklu zajec.

Jezeli modut zaje¢ (przedmiot) realizowany jest przez kolejne semestry, ocenie podlega
kazdorazowo po zakonczeniu kolejnych semestrow.

. Ankieta udostepniana jest wszystkim studentom i doktorantom, z ktéorymi oceniany nau-
czyciel akademicki prowadzit zajecia dydaktyczne.



10.

11.

12.

Wyniki ankiet oceny nauczyciela akademickiego i modulu zajeé (przedmiotu)

§5

. Nauczyciele akademiccy majg dostep do wynikow ankiet na indywidualnym koncie

w systemie USOSweb.

Wyniki ankiet sg udost¢gpniane na indywidualnym koncie w systemie USOSweb w termi-
nie 14 dni od ostatniego dnia ankietyzacji.

. Wyniki sg dostepne przez 30 dni od dnia ich publikacji. Po uptywie tego terminu sg archi-

wizowane.

Celem opracowania zbiorczych wynikéw ankiet oceny nauczyciela akademickiego, dane

statystyczne w terminie 7 dni roboczych od zakonczenia ankietyzacji przekazuja odpo-

wiednio:

1) wydzialowy koordynator ds. systemu USOS — pelnomocnikowi dziekana ds. zapew-
niania jakoS$ci ksztalcenia;

2) pracownik wyznaczony przez kierownika SJO, SWFiS — pelnomocnikowi ds. zapew-
niania jakos$ci ksztatcenia w jednostkach miedzywydziatowych.

Zbiorcze wyniki ankiet opracowuje petnomocnik dziekana ds. zapewniania jakosci ksztal-
cenia w terminie do jednego miesigca od dnia zakonczenia procesu ankietyzacji w danym
semestrze.

Zbiorcze wyniki ankiet w jednostkach migdzywydziatlowych opracowuje petnomocnik
ds. zapewniania jako$ci ksztatcenia w terminie do jednego miesigca od dnia zakonczenia
procesu ankietyzacji w danym semestrze.

Pelnomocnik dziekana ds. zapewniania jakosci ksztatcenia przekazuje raport zawierajacy
zbiorcze wyniki ankiet pracownikow katedry/zaktadu kierownikowi jednostki w terminie
do dwoch tygodni od dnia opracowania wynikow.

Pelnomocnik ds. zapewniania jako$ci ksztatcenia w jednostkach migdzywydziatowych
przekazuje raport zawierajacy zbiorcze wyniki ankiet pracownikow studium kierowniko-
wi jednostki w terminie do dwdch tygodni od dnia opracowania wynikow.

Negatywny wynik ankiety ($rednia ocena odpowiedzi na co najmniej dwa pytania ankie-
towe mniejsza od 2,5 lub $rednia ocena odpowiedzi ze wszystkich pytan mniejsza od 3,0
w skali od 2 do 5) naktada obowiazek na pelnomocnika dziekana ds. zapewniania jakos$ci
ksztalcenia/pelnomocnika ds. zapewniania jakos$ci ksztatcenia w jednostkach migedzywy-
dziatlowych przekazania indywidualnego raportu z wynikami ankiety odpowiednio dzie-
kanowi wydziatu/kierownikowi jednostki miedzywydzialowe;.

Dziekan wydzialu/kierownik jednostki migdzywydziatowej informuje w formie pisemnej
o wynikach ankiet pracownikéw ocenionych negatywnie.

Negatywne wyniki ankiet naktadajag obowigzek na kierownika katedry/zaktadu/studium
podjecia dzialan majacych na celu wyjasnienie zaistnialej sytuacji oraz poprawe jako$ci
prowadzonych przez nauczyciela zajec.
Wyniki oceny studentéw 1 doktorantow mogg by¢ brane pod uwage przy wnioskowaniu
o nagrode¢ rektora za dziatalno$¢ dydaktyczng oraz ocenie prawidlowego doboru osob
1 metod realizacji zadan dydaktycznych.

3. AnKkieta organizacji studiow

§6
Ankiete udostgpnia si¢ studentom z kazdej formy i1 poziomu studiow prowadzonych na
wydziale.



Badania wykonuje si¢ nie rzadziej niz raz na dwa lata.

4. Ankieta pracownika niebedacego nauczycielem akademickim

§7
Ankiete udostgpnia si¢ studentom z kazdej formy i poziomu studiow prowadzonych na
wydziale.

Badania wykonuje si¢ nie rzadziej niz raz na dwa lata.

5. Ankieta pracodawcy
§8

Badanie ankietowe ws$rod pracodawcow realizuje Dzial Karier i Promocji Politechniki
Rzeszowskie;j.

W celu przeprowadzenia badania wybrana grupa pracodawcoéw otrzyma na stuzbowe
adresy poczty elektronicznej e-mail z linkiem do ankiety przygotowanej przez realizatora
badania.

Realizator badania informuje pracodawcow o terminach udostgpniania kwestionariuszy
ankiet.

Ankietyzacja prowadzona jest nie rzadziej niz raz na rok.

6. Opracowanie wynikow badan
§9
Wyniki ankiet, o ktérych mowa w § 6 1 7 w terminie 7 dni roboczych, od zakonczenia
ankietyzacji przekazuja odpowiednio:
1) Wydzialowy koordynator ds. systemu USOS — pelnomocnikowi dziekana ds. zapew-
niania jakoS$ci ksztalcenia;

2) pracownik wyznaczony przez kierownika SJO, SWFiS — pelnomocnikowi ds. zapew-
niania jakos$ci ksztatcenia w jednostkach miedzywydziatowych.

Wyniki ankiet opracowuja wyznaczeni przez petnomocnika dziekana ds. zapewniania
jakosci ksztalcenia cztonkowie WKZJK w terminie do dwdch tygodni od dnia przekazania
danych przez Wydzialowego koordynatora ds. systemu USOS.

Opracowane wyniki ankiet, o ktorych mowa w § 8 Dzial Karier i Promocji przekazuje
pelnomocnikowi dziekana ds. zapewniania jakosci ksztatcenia/pelnomocnikowi ds. zapew-
niania jakos$ci ksztatcenia w jednostkach miedzywydzialowych w terminie do 7 dni robo-
czych od dnia zakonczenia ankietyzacji.

Zbiorcze wyniki ankiet analizowane sg na posiedzeniu WKZJK. Wnioski przedstawiane
odpowiednim komisjom dydaktycznym i dziekanowi wydzialu prezentowane sg na posie-
dzeniu Rady Wydziatu.

Zatwierdzone na posiedzeniu WKZJK sprawozdanie petnomocnik dziekana ds. zapewnia-
nia jakos$ci ksztalcenia sktada pelnomocnikowi rektora ds. zapewniania jako$ci ksztatce-
nia, w terminie do jednego miesigca od dnia zakonczenia badan.

Za bezpieczenstwo przechowywanych danych odpowiada wydziatlowy koordynator ds.
systemu USOS/petnomocnik ds. zapewniania jakosci ksztatcenia w jednostkach migdzy-
wydziatowych.
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7. Publikacja wynikéw
§10

Wyniki statystyczne badan, o ktorych mowa w § 1 ust. 4 1 5 oraz w § 9 wydzial/jednostka
migedzywydziatowa publikuje na swojej stronie internetowe;.

Zbiorcze wyniki badan opracowane przez Dzial Ksztalcenia publikowane sa na stronie
internetowej Uczelni.

8. Hospitacje
§11

Hospitacje zaje¢ dydaktycznych dotycza wszystkich nauczycieli akademickich réwniez
$wiadczacych ustugi dydaktyczne na podstawie umowy cywilnoprawnej i doktorantow
prowadzacych zajecia dydaktyczne.

Kazdy nauczyciel akademicki powinien by¢ hospitowany nie rzadziej niz raz na dwa lata.

W uzasadnionych przypadkach, w uzgodnieniu z pelnomocnikiem rektora ds. zapewniania
jakosci ksztatcenia, dopuszcza si¢ prowadzenie pozaplanowych hospitacji, réwniez na
wniosek nauczyciela akademickiego.

Pelnomocnik dziekana ds. zapewniania jako$ci ksztatcenia/pelnomocnik ds. zapewniania
jakosci ksztatcenia w jednostkach migdzywydziatlowych (SJO, SWFiS) opracowuje,
w terminie do jednego miesigca od dnia rozpoczecia zaj¢¢, harmonogram prowadzenia
hospitacji, z uwzglednieniem zapiséw ust. 2.

Hospitacje przeprowadza wskazany przez kierownika katedry/zaktadu/studium doswiad-
czony nauczyciel akademicki z zastrzezeniem ust. 7.

Hospitacje doktorantow przeprowadzane sg przez ich opiekunéw naukowych.

Hospitacje kierownika katedry/zaktadu moze przeprowadzi¢ wyznaczony przez petno-
mocnika dziekana ds. zapewniania jakos$ci ksztatcenia czlonek Rady Wydzialu lub
Wydziatlowej Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia.

Hospitacje kierownika studium moze przeprowadzi¢ wyznaczony przez petnomocnika
ds. zapewniania jakoS$ci ksztalcenia w jednostkach migdzywydziatowych cztonek zespotu
zadaniowego.

Nauczyciel akademicki powinien by¢ hospitowany przez osobg o réwnym lub wyzszym
stopniu naukowym.

Z przeprowadzonej hospitacji sporzadza si¢ protokol, zgodnie ze wzorem opracowanym
przez UKZJK i zatwierdzonym przez pelnomocnika rektora ds. zapewniania jako$ci
ksztatcenia.

Osoba hospitujgca jest zobowigzana zapozna¢ hospitowanego nauczyciela akademickiego
z trescig protokotu.

Protokot po podpisaniu przez osobe hospitujaca i hospitowanego nauczyciela akademic-
kiego jest przekazywany pelnomocnikowi dziekana ds. zapewniania jakosci ksztalce-
nia/petnomocnikowi ds. zapewniania jakosci ksztatcenia w jednostkach migdzywydziato-
wych.

Pozytywne wyniki hospitacji moga by¢ brane pod uwage przy wnioskowaniu o nagrode
Rektora za dziatalno$¢ dydaktyczng oraz ocenie prawidlowego doboru osob 1 metod reali-
zacji zadan dydaktycznych.



14.
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Negatywny wynik hospitacji (ocena z hospitacji 2,0 w skali od 2 do 5) naktada obowigzek
na kierownika katedry/zaktadu/studium podjecia dziatan majacych na celu poprawe jako-
$ci prowadzonych zajec.

Zbiorcze wyniki hospitacji analizowane s3 na posiedzeniu WKZJK/zespotow zadanio-
wych w jednostkach mig¢dzywydziatlowych. Wnioski przedstawiane sa dziekanowi
wydziatu/kierownikowi studium.

Zatwierdzone na posiedzeniu WKZJK/ zespotéw zadaniowych sprawozdanie z przebiegu
procesu hospitacji pelnomocnik dziekana ds. zapewniania jakoSci ksztalce-
nia/pelnomocnik ds. zapewnienia jakosci ksztalcenia w jednostkach migdzywydziatowych
sktada pelnomocnikowi rektora ds. zapewniania jakosci ksztalcenia w terminie do jednego
miesigca od dnia zbiorczego opracowania wynikow hospitacji w danym semestrze.

9. Postanowienia koncowe
§12

Nadzor nad realizacja niniejszego zarzadzenia na studiach wyzszych, studiach doktoranckich
oraz na studiach podyplomowych powierzam prorektorowi ds. ksztatcenia.

§13

Traci moc zarzadzenie nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 22 listopada
2013 r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji oraz hospitacji zaje¢ dydak-
tycznych.

§ 14

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rektor PRz: prof. dr hab. inz. Tadeusz Markowski

Otrzymuja:
wszystkie jednostki organizacyjne Uczelni.



